ALGEMEEN
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Naam
Leeftijd

Rol / functie

DOELEN / BEHOEFTEN /

VERLANGENS / WINSTEN

ACHTERGRONDINFORMATIE

Hobby

Getrouwd / gezin?

Opleiding

Rol in sales process

Achtergrond informatie

In welke context gebruikt hij / zij het product?

PIJN, ANGST, FRUSTRATIES
& BELEMMERINGEN

PERSOONLIJKHEID / OVERIGE

Informatiebehoefte

Informatiebehoefte

Tijdsdruk op het werk

Digitale vaardigheden

LAAT ZICH LEIDEN DOOR:
HOORT, ZIET, DENKT, VOELT

Gebruik internet tijdens werk

generiek

specialistisch
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(ONLINE) MEDIAGEDRAG
& COMMUNICATIE



